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¿Te suena familiar?
Los problemas que más nos comparten las empresas antes de contactarnos

�
La red falla y nadie sabe por qué
Sin monitoreo activo, el primer aviso llega cuando la operación
ya se detuvo.

�
Firewall instalado, nunca configurado
Equipo con reglas de fábrica. Nunca actualizado. La puerta
entreabierta.

�
El proveedor tarda días en aparecer
Tickets sin SLA. El negocio no puede esperar una semana para
ser atendido.

�
Equipo comprado que no resolvió nada
Inversión sin diagnóstico. Sobredimensionado, mal
implementado, sin soporte.

�
Siempre el mismo problema, mismo
parche
Se resuelve el síntoma, no la causa. El bomberazo se vuelve
rutina.

�
Nadie sabe qué infraestructura tiene
Sin inventario, sin documentación, sin saber cuándo vence la
garantía crítica.

MÁS DE 25 AÑOS SIENDO EL SOCIO TECNOLÓGICO DEL SURESTE
No somos un distribuidor genérico. Somos un equipo técnico especializado que resuelve los retos reales de empresas medianas,
corporativos y organismos en el Sureste de México. Cada proyecto lo respaldamos con presencia en sitio, documentación y
seguimiento.

+25 años
trayectoria

4 sectores
atendidos

6 estados
del Sureste

3 modelos
de servicio



Nuestro portafolio de servicios
Cuatro áreas de especialización bajo un mismo equipo y responsabilidad

01
SERVICIO CLAVE

Infraestructura & Redes

Redes LAN/WAN y campus Wi-Fi

Cableado estructurado certificado

CCTV y control de acceso

Telefonía IP y VoIP

Cisco · MikroTik · Aruba · Ubiquiti · Hikvision · Grandstream

02
Ciberseguridad

Firewall NGFW administrado

Protección de endpoints

VPN y acceso remoto seguro

Análisis y gestión de riesgos TI

Fortinet · Palo Alto · Sophos

03
Soporte & MSP

Monitoreo proactivo en horario extendido

Pólizas preventivas y correctivas

Suministro ágil < 4h en Mérida

Smart Hands en sitio

Equipo propio con respaldo especializado

04
Consultoría & Preventa TI

Diagnóstico de madurez tecnológica

Arquitectura con TCO optimizado

Basados en mejores prácticas ITIL

Acompañamiento en inversión

Framework agnóstico de marca



¿Por qué elegir TICSSA?
Lo que nos diferencia de cualquier otro proveedor en el mercado

MSP — Previsión, no reacción

Monitoreamos tu infraestructura
proactivamente desde nuestro NOC.
Detectamos fallas antes de que paren
tu operación.

Ecosistemas tecnológicos
validados

Stack cerrado por nivel de cliente.
Marcas líderes con soporte certificado y

Diseñado para el Sureste

UPS de onda senoidal y equipo grado
industrial para el calor, humedad y
salitre de Yucatán.

TCO optimizado, no margen
maximizado

Priorizamos el Costo Total de Propiedad
más bajo para ti, no el margen más alto

Ejecución a la primera visita

Documentación correcta y cierre sin
retrabajo. Sin bomberazos ni
diagnósticos interminables.

Hablemos de tu próximo proyecto.
Cuéntanos qué necesitas. Te contactamos para entender tu situación antes de proponer cualquier solución.
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